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BEHAUPTEN UND BEGRUNDEN IN RUSSISCHEN
BEWERBUNGSGESPRACHEN, EIN BEITRAG ZUR PRAGMATIK
DER KAUSALITAT

1. Einleitung

Textsorten werden durch bestimmte konventionalisierte Formen, Ziele, Situatio-
nen, Beziehungen und Praktiken konstituiert und das geteilte Textsortenwissen
der Kommunikationsteilnehmerlnnen ist die Voraussetzung fiir erfolgreiche be-
rufliche Kommunikation (Handford 2010, 26: Scollon, Scollon 2001, 32). Ziele
sind Situationen, die die Subjekte verursachen mdochten, das angenommene Re-
sultat ihrer Handlungen (Levontina 2006, 176) und die Ziele der Sprecherlnnen
werden dariiber hinaus als zentrales Merkmal institutioneller Diskurse gesehen
(Handford 2010; Swales 1990: Koester 2006). Ein iiberzeugendes Beispiel dafiir
sind Bewerbungsgespriche: Sie sind aus der Perspektive der Interviewenden
und der Interviewten komplementiiren und sehr prizisen Zielen untergeordnet:
die Interviewerlnnen mochten eine klare Entscheidungsgrundlage, ob sie einen
Bewerber oder eine Bewerberin nehmen sollen, die Bewerberlnnen méchten im
Normalfall', dass sie genommen werden und die Stelle bekommen. Alle Au-
Berungen der Teilnehmerlnnen sind diesen zentralen Zielen untergeordnet, was
ihnen in unterschiedlichem Malle bewusst zu sein scheint. Um ihre optimale
Eignung zu begriinden, liefern sie nur in seltenen Fillen explizit positiv werten-
de AuBerungen, viel hiufiger ist die positive Selbstdarstellung in narrative
Bldcke eingebaut. in denen jobrelevante Begebenheiten erzihlt werden. die die
Bewerberlnnen in einem mehr oder weniger positiven Licht erscheinen lassen.
Zentrale Sprechakte dieser Teile der Bewerbungsgespriche sind Behauptungen
und Begriindungen. InterviewerInnen und Interviewte betrachten das Gesprichs-
ergebnis als bis zu einem gewissen Grad kontrollierbar, und unternehmen mehr
oder weniger grolie Anstrengungen fiir die Vorbereitung, indem sie spezielle
Trainings besuchen oder einschligige Fachliteratur konsultieren (s. Rathmayr
2010).

" Nur in Ausnahmefillen unterzichen sich Bewerberlnnen einer Bewerbungsprozedur zu rei-
nen Trainingszwecken.
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Im dialogischen Kontext der Interviews erscheinen diese Begriindungen der
optimalen Eignung als initiative oder reaktive Akte und sind teilweise, aber bei
weitem nicht durchgehend, durch Kausalititsmarker markiert. Sie sollen die In-
terviewerlnnen von der Eignung der Bewerberlnnen iiberzeugen und sollten so-
mit die Priiferenzen und Werte der InterviewerInnen beriicksichtigen. die aber
den Interviewten im Normalfall nur zum Teil bekannt sind. In der in Transfor-
mation befindlichen russischen Gesellschaft ist dieser Umstand besonders
schwerwiegend. Zudem ist die Erfahrung mit dem Genre Bewerbungsgespriich
sehr unterschiedlich. In einer empirischen Analyse konnten drei Gruppen von
Personalmanagerinnen und Recruiterlnnen identifiziert werden: Innovatoren
oder Adoptoren, die die Neuerungen vollends internalisiert haben. Traditiona-
listen, die sie rundweg ablehnen, und Integratoren, die versuchen, die neuen
Normen mit den Traditionen zu vereinbaren (Rathmayr 201 1a). Dies fiihrt zu
einem hohen Maf} an Diversitit in den Reaktionen auf die Erklirungs- und Be-
griindungsstatements.

Gesellschaftliche Diskurse spiegeln die veriinderten Werte wider, und der
marktwirtschaftliche Diskurs erfordert andere Priorititen als das planwirtschaft-
liche System. In der Situation der gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Trans-
formation sind unterschiedliche Einstellungen zu den neuen Werten der Markt-
wirtschaft, die in Russland andere sind als in den westlichen kapitalistischen
Gesellschaften (vgl. z.B. die hohe Fluktuation von MitarbeiterInnen, Denisova-
Schmidt 2008, 3: s. auch Czinkota, Springer 1997 Kiveld 2008) und damit die
individuell stark variierende Akzeptanz von Begriindungen in hohem Male zu
erwarten, da die Ungleichzeitigkeit bei der Realisierung von Verinderungen zu
unterschiedlichen Relevanzkriterien fiir die Situation Bewerbungsgesprich
fithrt, War es einst die Zugehéorigkeit zur kommunistischen Partei oder der per-
sonliche Kontakt zu ihr nahe stehenden Personen, sind es jetzt zunehmend per-
sonliche Leistungen und Eigenschaften. die als Einstellungsvoraussetzung ge-
fragt sind. Neue soziale Strukturen bedingen neue Argumente in der sozialen Si-
tuation Bewerbungsgesprich und der Zugang zum Arbeitsmarkt ist durch neue
diskursive Praktiken geregelt. Das fiir die Verstindigung ndtige gemeinsame
Kontextwissen ist ungleich verteilt und, mit anderen Worten, nur sehr partiell
vorhanden.”

Die Frage nach den Griinden fiir die Beendigung des letzten Arbeitsverhiilt-
nisses wird in allen Bewerbungsgespriichen gestellt, in einigen sogar mehrfach
wiederholt. Wir haben es hier also mit einer in besonderem Mafle textsortenkon-
stituierenden Frage zu tun, deren Relevanz von den Arbeitgeberlnnen und
Personalmanagerinnen in den Gespriichen mit mir auch auf der Metaebene be-

Es sei aber darauf hingewiesen, dass fiir die Informativitit des Bewerbungsgespriichs indivi-
duelle Merkmale der BewerberInnen und ihrer Selbstpriisentationen aussagekriftiger sind als
die Beachtung von Normen.
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tont wurde. Die Bewiiltigung der Vergangenheit am vorhergehenden Arbeits-
platz hat in dieser Textsorte somit hohen prognostischen Wert fiir die Eignung
fiir den neu zu besetzenden und zeugt von einer textsortenspezifischen tempora-
len Orientierung.

Im Folgenden gehe ich davon aus, dass jener zentrale Teil der Gespriche, in
dem die Beendigung des letzten Arbeitsverhiltnisses geschildert wird, integral
fiir die Selbstdarstellung und fiir die Einschiitzung durch die Interviewfiihrenden
ist, indem aus der Schilderung des Geschehenen auf die Einsetzbarkeit der Stel-
lenanwirterInnen in der Zukunft geschlossen wird. Es werden daher die Ant-
worten auf die Frage, warum das letzte Arbeitsverhiltnis beendet wurde bzw.
warum eine neue Arbeit gesucht wird, analysiert und zu den Interviewreaktionen
in Beziehung gesetzt. Als Orientierungspunkt werden die positiven Eigenschaf-
ten aus der Ratgeberliteratur herangezogen.

Die Untersuchung hat eine empirische Basis von Aufnahmen von 18 Bewer-
bungsgesprichen in zwei russischen Grofistidten, die ich als teilnehmende
Beobachterin im ersten Halbjahr 2008 gemacht habe. Die Gesamtdauer der Auf-
nahmen betriigt 3 Std. 40 Min. 13 Bewerbungsgespriche wurden von Angehdri-
gen der den Job vergebenden Firmen gefiithrt, 5 von einer professionellen
Personalrecruiterin. Die Gespriiche mit RecruiterInnen unterscheiden sich in der
Zielsetzung: RecruiterInnen suchen iiber den konkreten Job hinausgehend Be-
werberInnen auch fiir andere Jobs, die sie zum gegenwirtigen oder einem spite-
ren Zeitpunkt moglicherweise auch zu vermitteln haben werden. Ihr Interesse an
den BewerberInnen ist also breiter und nicht auf eine ganz konkrete Arbeitsauf-
gabe fokussiert. Potentielle ArbeitgeberInnen und ihre PersonalvertreterInnen
suchen im Normalfall, und jedenfalls in den hier erfassten Bewerbungsge-
spriachen. eine Person fiir einen ganz konkreten Job,

Zuniichst eine kurze Charakteristik der Gespriche, die von den potentiellen
Arbeitgeberlnnen bzw. den LeiterInnen der Personalabteilungen der Unterneh-
men, die die Vakanz besetzen wollen, gefithrt wurden. Die Interviewleiterlnnen
kénnen der Gruppe der IntegratorInnen zugeordnet werden: sie fithren Bewer-
bungsgespriche, wenden teilweise auch weitere Tests an und stellen partiell Fra-
gen ,,aus dem Lehrbuch™, praktizieren jedoch andererseits traditionelle Diskurs-
elemente wie z.B. die Vermischung von Beruflichem und Privatem und das Stel-
len personlicher Fragen (vgl. Rathmayr 2011c).

SD 8 ist ein Bewerbungsgespriich in einer Moskauer Firma mit einer Bewer-
berin um eine Architektenstelle. Die Bewerberin ist eine mit dem Studium fast
fertige Studentin, von Firmenseite nchmen die Verwaltungsdirektorin und die
Leiterin der Bauabteilung teil.

SD 9 umfasst 9 Bewerbungsgespriche des Direktors einer Werbeagentur zur
Auswahl eines Direktors fiir eine in der Stadt S zu griindende Filiale. Die Vor-
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auswahl wurde durch eine Agentur getroffen, in deren Riumen auch die Ge-
spriiche mit den 9 in der Vorauswahl ermittelten Kandidaten stattfinden.

SD 10 umfasst 3 Bewerbungsgespriiche in einer grofien Firma in S, die den
Posten der Leitung der Weiterbildungsabteilung besetzen machte. Von Firmen-
seite nehmen 3 Interviewerinnen teil: die Leiterin der Personalabteilung und
zwei Personalmangerinnen.

Fiinf weitere Gespriiche hat eine professionelle Personalrecruiterin in ihrer
Agentur in S an zwei verschiedenen Tagen gefiihrt:

SD 13 ist ein Bewerbungsgespriich mit einem Bewerber R (Alter ca. 25). Ge-
sucht wird ein Ingenieur, der auch Kundenkontakt haben soll.

SD Il umfasst 4 Bewerbungsgespriiche mit 4 miinnlichen Bewerbern: A (30
Jahre alt), V (24 Jahre alt), AN (50 Jahre alt), und VV (48 Jahre alt). Der zu be-
setzende Posten ist der eines Verkaufsmanagers auf regionaler Ebene.

Im vorliegenden Beitrag stehen folgende Fragen in Zentrum: Welche spe-
zifischen und welche allgemeinen Merkmale weisen die Kernphasen der Bewer-
bungsgespriche auf? Dieses Phiinomen wird primiir anhand der Antworten auf
die Fragen nach den Griinden fiir die Beendigung des letzten Arbeitsverhiltnis-
ses analysiert. Zur Ermittlung tibergreifender Strukturen wird neben den Inhal-
ten der Antworten auch auf die folgenden Aspekte geachtet: Welche Textsor-
tenerwartungen gehen in die Antworten der Bewerberlnnen ein und wie gehen
Bewerberlnnen auf die Textsortenerwartungen der Interviewerlnnen ein bzw.
wie funktioniert die wechselseitige Anpassung der Interviewpartnerinnen?
Zeichnen sich typische Antwortmuster ab bzw. wie grof} ist der Anteil rein indi-
vidueller Antworten? In welchem Ausmal} werden Ich- oder Wir-Aussagen for-
muliert? Welche Strategien fithren eher, welche weniger zum Erfolg der positi-
ven Selbstdarstellung? Mit anderen Worten: die Begriindungen fiir den Job-
wechsel werden auch im Hinblick auf ihre Akzeptanz durch die Interview-
fithrenden analysiert. Gibt es auf verschiedenen Ebenen ,sprachliche Erfolgs-
strategien™? Gibt es eine ideale Replikenldnge (nicht zu ausfiihrlich. nicht zu
knapp), eine ideale Quantitit an Information? — Dieser Bereich scheint fiir die
Bewerberlnnen nimlich eine uniiberwindbare Hiirde darzustellen. Wie wird
Vagheit eingesetzt und wie wirkt sie sich aus? Gibt es den Ausdruck von direk-
tem Widerspruch? Immer wird dabei mit reflektiert, welche Arten von Antwor-
ten auf die Frage nach den Griinden fiir die Aufgabe des letzten Arbeitsplatzes
bzw. die Bewerbung gerade um diesen Arbeitsplatz den/die Interviewerln auf
die gesuchten Eigenschaften des/der BewerberIn schliefen lassen.
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2. Behauptungen und Begriindungen als textsortenkonstitutierende
Sprechakte

Aus der Bewerberperspektive lautet der globale, die Textsorte Bewerbungsge-
spriich konstituierende Sprechakt: ..Nehmen Sie mich, ich bin (bestens) fiir den
Job geeignet!" Dieser Appell bleibt dabei normalerweise implizit. Nur gelegent-
lich bezeichnet sich ein Bewerber selbst als Volltreffer (s naxoodxa) oder idealen
Manager (2 udearsubiii menedncep), was zwar kein Imperativ ist, aber einem
solchen in dieser Situation nahe kommt. Wie intensiv die Eignung als ,beste/r
dargestellt wird, hiingt nicht nur von personlichen sondern auch von kulturspezi-
fischen Faktoren ab (vgl. Rathmayr 2010)°. Die Behauptung der optimalen Eig-
nung bedarf jedenfalls einer Begriindung, denn nach Arutjunova (1976), trigt je-
de Behauptung in sich das Potential bestritten zu werden und braucht daher eine
Bekriftigung oder Stiitzung durch Griinde, Beispiele u.d. Vielfach begriinden
die Bewerberlnnen ihre positive Selbstdarstellung initiativ, einfach aufgrund der
Antizipation des Zweifels seitens der Interviewerlnnen, ohne von diesen explizit
dazu aufgefordert zu werden. Daneben gibt es die auch von einem russischen
potentiellen Arbeitgeber D (in SD 9) mehrfach eingesetzte ,.Lehrbuchfrage™:
Warum sollte ich von neun Kandidaten gerade Sie nehmen?, deren Beantwor-
tung unvorbereiteten Bewerberlnnen unter Umstinden erhebliche Probleme
bereitet (vgl., Rathmayr 201 1b/i. Dr.).

Der Globalakt der positiven Selbstdarstellung wird in mehrstufigen Behaup-
tungs- und Begriindungsakten realisiert. Behauptungen implizieren nach Haber-
mas einen unmissverstindlichen Geltungsanspruch, eben einen Wahrheitsan-
spruch, was sie von fast allen anderen Sprechhandlungen unterscheidet (vgl.
Kufie 2004, 235f.). Fiir die Situation des Bewerbungsgespriichs ist es zentral,
diesem Wahrheitsanspruch Geltung zu verschaffen, weil die/der Interviewerln
aufgrund der Schlussfolgerungen aus der Selbstdarstellung weitreichende Ent-
scheidungen trifft und eine/n Bewerberln ablehnt oder aufnimmt.

Explizites Begriinden erfolgt immer dann, wenn propositionale Gehalte strit-
tig sind (vgl. KuBe 2004, 225)* und bedeutet nach Kufle (2004, 235), fiir die
Wabhrheit von Behauptungen oder aus einer AuBerung ableitbare Behauptungen
zu argumentieren. Kulle (ebd.) unterscheidet zwischen Behauptungen der Fakti-

Im vorliegenden Beitrag stehen Begriindungen von positiven Selbstdarstellungen und Selbst-
bewertungen im Fokus. Die Ratgeberliteratur fiir Bewerbungsgespriiche fordert besonderes
Hervorkehren der eigenen Leistungen, die moralische Ablehnung von Selbstlob in Kulturen
wie der osterreichischen und der russischen steht zu dieser Norm in Widerspruch. Ich konnte
allerdings zeigen (Rathmayr 201 1a), dass die positive Selbstdarstellung von den von mir Be-
fragten nur auf der Metaehene der Interviews und Fragebigen verurteilt wird. in den 18 ana-
lysierten Bewerbungsgespriichen hingegen werden die eigenen Leistungen iiberwiegend
selbstsicher und positiv bewertet.

* Im Gegensatz dazu beziehen sich Rechtfertigungen auf Sachverhalte (vgl. KuBe ebd. 226),



228 Renate Rathmayr

zitdt von sprachlichen oder auflersprachlichen Sachverhalten einerseits und
Bewertungen andererseits, wobei alle mit einem Wahrheitsanspruch geéiulert
werden und im Falle eines Dissenses zu begriinden sind. Begriindungen des
Wahrheitsanspruchs von Behauptungen konnen durch den Gesprichspartner
elizitiert werden (Gohl 2006), im Bewerbungsgespriich ist dies aber nicht
durchgehend der Fall und die Bewerberlnnen begriinden. wie die Korpusanalyse
zeigt, vielfach initiativ — offenbar aufgrund ihrer Textsortenerwartung, die die
Antizipation des Zweifels seitens der InterviewerInnen inkludiert.

Behauptungen der Faktizitit von Sachverhalten sind jedenfalls Pridikationen.
Mit Arutjunova (1976) unterscheidet Kufie (2004, 235) vier Typen der Behaup-
tung von Faktizitdt von Sachverhalten: Charakterisierung, Existenz, Identitit
und Nomination (vgl. Arutjunova 1976, 18). In den Bewerbungsgesprichen
werden vorwiegend Charakterisierungen eingesetzt, in denen Aussagen iiber Er-
eignisse, Prozesse. Eigenschaften, Zustinde. Handlungen oder Verhalten des
Referenten gemacht werden. Nach der Taxonomie von Anisimova, Gimpel'son
(2007, 171) enthalten Bewerbungsgespriche drei inhaltliche Kategorien von Be-
hauptungen der positiven Selbstdarstellung: Ausbildung, Wissen und Qualifika-
tion: Fihigkeiten und Fertigkeiten. Arbeitserfahrung und Fakten, die das bezeu-
gen und berufliche und menschliche Eigenschaften und Beispiele, die das illu-
strieren. Interessanterweise wird in den Interviews aber fast ausschlieilich tiber
Fihigkeiten und Fertigkeiten sowie Arbeitserfahrung und Fakten, die das be-
zeugen, gesprochen. Obwohl die Ausbildung aus den schriftlichen Bewerbungs-
unterlagen hervorgeht, ist es verwunderlich, dass sie im Korpus nur in 2 von 18
Gespriichen thematisiert wird, einmal im Zusammenhang mit einem Zweit-
studium (SD 10), das andere Mal wegen der Wahl der Hochschule (SD 8), der
weniger Reputation zugesprochen wird. Menschliche Eigenschaften werden
noch weniger thematisiert. Allem Anschein nach verlassen sich die Interview-
erlnnen darauf, diesbeziiglich selbst ihre Schliisse aus dem gesamten Auftreten
der Bewerberlnnen zu ziehen.

Der Prototyp von Begriindungen sind naturwissenschaftlich nachweisbare
Ursache-Wirkung-Sequenzen. die sich auf Naturereignisse beziehen (“Die
Strafle ist nass, weil es geregnet hat.”). In anderen als naturwissenschaftlichen
Kontexten sind soziale und kulturelle Zusammenhiinge der Referenzpunkt fiir
die Herstellung kausaler Bezichungen (Gohl 2006, 9. 12), deren Akzeptanz dann
davon abhiingt, wie kompatibel das kulturelle Hintergrundwissen der Gespriichs-
partmerInnen ist. Kausalitdt in diesem Sinne wird als Phiinomen des sozialen
Diskurses betrachtet. das in der sprachlichen Interaktion entwickelt und
ausgedriickt wird (vgl. Gohl 2006, 13).

In der Typologie der Ursache-Wirkung-Zusammenhinge von Kienpointner
(1996, 129ff.) handelt es sich um Argumentationen, die einen kausalen Zusam-
menhang zwischen Motiven, Emotionen. Dispositionen oder Charaktereigen-
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schaften und entsprechenden Handlungen oder Verhaltensweisen herstellen, wo-
bei letztere im weiteren Sinne als Wirkungen oder Folgen der ersteren angese-
hen und erkliirt werden konnen. Schliefilich konnen auch bestimmte Handlungen
als Mittel eingesetzt werden, um einen bestimmten Zweck zu erfiillen oder ein
bestimmtes Ziel zu erreichen.

Arutjunova spricht in diesem Zusammenhang von der Transponierung von
Ursachen in die innere Welt des Individuums, wobei Ursachen mit Motiven fiir
Handlungen identifiziert werden, wodurch sie eine subjektive Modalitiit erfahren
und mit dem Ziel der Handlung in Kontakt kommen. Wiihrend reale Ereignisse
Ursache und Wirkung haben. haben Zustinde des Bewusstseins Motiv und Ziel.
Bei der Transponierung werden Ursache und Motiv oft miteinander verschmol-
zen, nie jedoch Ursache und Ziel (vgl. Arutjunova 1992, 15ff.). Im Bewerbungs-
gespriich darf zumindest der/die BewerberIn diese Zielorientierung (ich sage
das, weil ich den Job will) nicht explizit artikulieren, aber auch die Interviewer-
Innen spielen mit. sie fragen normalerweise nicht nach den Zielen der Been-
digung des letzten Arbeitsverhiltnisses. sondern nach den Griinden dafiir: nicht
savem gbl vir?, sondern noveny ewr yuau?

Streng genommen fragt zavew nach den Griinden fiir Situationen, die spre-
cherseitig fiir beeinflussbar  gehalten werden (kontrollierte Handlungen),
wihrend ansonsten nouevy verwendet wird. Konnen beide verwendet werden,
so zeugl nowemy vom Interesse an der retrospektiven Darstellung der einzelnen
Etappen, ohne Beachtung der Frage, wieweit das Subjekt sie beeinflussen konn-
te. Bei der Frage mit 3avew jedoch wird eine prospektive und ideale Erklirung
erwartet, der einzelne Schritt wird als Etappe zu einem bestimmten Ziel
bewertet (vgl. Levontina 2006, 229)°. Mit der nowemy-Frage wollen die Inter-
viewerInnen also tatsiichlich die einzelnen Schritte der Beendigung des letzten
Arbeitsverhiltnisses erfahren, um sich dann selbst eine Interpretation zu-
rechtzulegen, welche Motive den Bewerber, dessen Charakter und Eignung sie
ergriinden wollen, geleitet haben und. so offenbar ihre Schlussfolgerung, auch in
Zukunft leiten werden.

Begriindungen haben nach Ehlich, Rehbein (1986) einen inhirent dialogi-
schen Charakter und sind an einen Gesprichspartner gerichtet. Die dialogische
Struktur zeigt sich auch darin, dass verschiedene sprachliche Mittel zum Einfor-
dern von Begriindungen zur Verfiigung stehen. Im Korpus sind dies insbeson-
dere Fragen mit novewy, zauewm, ueco und Fragen mit npuvuna (z.B.: B uem
npu4HHa noncka padoter? SD 13). Funktional zielen Begriindungen darauf ab,

Die inhaltliche Nithe von Ziel und Begriindung hat auch Gohl festgestellt: anhand der Kon-
struktionen mit (so) dass zeigt sie. dass es sich vielfach um konsekutive Konstruktionen han-
delt, wobei eine konjunktional markierte Folge auf einen zuvor unmarkiert geiiuBerten Grund
verweist. Zu kausalen Verwendungsweisen verschiedener Pripositionen im gesprochenen
Deutsch s. Gohl (2006, 274fF.),
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eine vollzogene sprachliche oder aufersprachliche Handlung fiir die anderen
GesprichsteilnehmerInnen zu motivieren und damit verstindlicher und nach-
vollziehbarer zu machen. Sie erleichtern somit das Verstehen und beugen Repa-
raturen und Nicht-Ubereinstimmungen vor (vgl. Gohl 2006, 361). In der
Situation des Bewerbungsgespriichs antizipieren die Bewerberlnnen zurecht das
Misstrauen gegeniiber ihrer positiven Selbstdarstellung und liefern deshalb hiu-
fig spontane Begriindungen.

Um die gewiinschte Wirkung, d.h. Uberzeugungskraft zu erzielen. miissen
Begriindungen so formuliert sein. dass der/die Gespriachspartnern sie (explizit)
akzeptieren kann und in der Situation Bewerbungsgespriich dariiber hinaus im
Sinne des zu besetzenden Postens positiv interpretiert. Die Voraussetzung dafiir
ist ein gemeinsames Hintergrundwissen und besonders eine gemeinsame Werte-
skala, die aber nicht zwingend vorhanden ist, so dass Begriindungen auch abge-
lehnt werden konnen.

3. Durch die InterviewerInnen elizitierte reaktive Begriindungen

Ein quantitativer Erhebungsschritt bestand in der Suche nach kausalen Markern
mit ,,Word Smith Tools* und hat nur fiir einige wenige quantitativ relevante Er-
gebnisse gebracht: noromy uro (89 Belege). noaromy (71 Belege), ecrecrsenno
(14 Belege). Tak kaxk und npuunna (je 7 Belege). Tak uto (5 Belege), Takum
obpazom (3 Belege). Die Wurzel obwscu® ist mit 17 Belegen vertreten. In die
Suche einbezogen waren auch cnenoparensuo, ouesnano, axr® (5 Belege);
npumep* (unter Ausschluss von npumepu®, also dem Adjektiv npumepnsiii etc.
— 6 Belege): apryment®; nokasz* (je | Beleg), keine Belege wurden fiir obocuo-
Ba*; obocuy*; obocHoshiBa®; 00BsACH™; lokaxk™; noareepxy: noarsepHxl* und
noarsepa* gefunden, das Asterisk® in den Suchbegriffen steht fiir eine beliebige
Anzahl beliebiger Zeichen. ersetzt also Endungen.®

Vorgingerziige von nicht markierten oder spontanen Begriindungen sind be-
sonders hiufig nicht nur dispriferierte zweite Sprechhandlungen (wie Ableh-
nungen), sondern auch etwa superlativische Bewertungen, Beschwerden, Bitten
und Vorwiirfe (Gohl 2006, 120ff.). Nur anhand der Heranziehung inhaltlicher
und weltwissensbezogener Information ist eine kohdrente Interpretation zweier
asyndetisch aufeinanderfolgender Einheiten moglich, wofiir nach Gohl (2006,
111f.)" situationeller Kontext und enzyklopiidisches Wissen herangezogen wer-

Ich danke Michael Betsch fiir die Unterstiitzung bei den Analysen mit Word Smith Tools,
Gohl weist in ihrer auf der Sprechhandlungstheorie basierenden gespriichsanalytischen Un-
tersuchung von Begrimdungen in der deutschen gesprochenen Sprache (Gohl 2006, 2) darauf
hin, dass die nicht konventionell markierten Begriindungen bisher nur selten wissenschaftlich
beschrieben wurden. Fiir das gesprochene Deutsch hat sie anhand ihres Korpus festgestellt.
dass 91 konventionell markierten Begriindungen 136 unmarkierte gegeniiberstehen.
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den miissen. Im Folgenden stehen jedoch die elizitierten und damit reaktiven
Begriindungen im Fokus.

Thematisch werden Begriindungen in den Bewerbungsgespriichen des Kor-
pus insbesondere fiir folgende Punkte im Werdegang der Bewerberlnnen erfragt
bzw. gefordert:

* Wechsel des Arbeitsplatzes

e hiiufiger Arbeitsplatzwechsel oder Studienwechsel

® Bewerbung

e ecine bestimmte Aushildung oder geplante Fortbildung
® optimale Eignung.

Wegen der Prisenz in allen Texten des Korpus konzentrieren wir uns im Fol-
genden auf die durch die Interviewerlnnen elizitierten Begriindungen fiir den
Wechsel des Arbeitsplatzes. Die Analyse der Bewerbungsgespriiche zeigt. dass
die Frage nach den Ursachen fiir den geplanten Jobwechsel fiir die potentiellen
Arbeitgeberlnnen zentrale Bedeutung hat. Diese Frage wird von den Arbeitge-
berlnnen, ebenso wie von den Personalmanagerlnnen der Firmen und der pro-
fessionellen Recruiterin allen Bewerberlnnen gestellt, teilweise sogar mehrfach
und mit Nach- und Prazisierungsfragen vertieft. Sogar die noch nicht ganz fer-
tige Studentin. die sich um einen Architektenposten bewirbt, soll darauf antwor-
ten (SD 8). Die direkt aber informell mit dem Fragewort weco? formulierte
Frage, warum sie die Arbeitsstelle wechseln will, fiihrt zu einem freundschafi-
lich humorvollen Wortwechsel: die Bewerberin zdgert (ja ich, nicht dass...) die
zweite Interviewerin greift ein und sagt ihrer Kollegin, dass die Bewerberin
nicht wechseln. sondern im Gegenteil finden will* und lacht dabei. Die Bewer-
berin pflichtet bei, lacht ebenfalls und priizisiert, dass sie fiir den Studienab-
schluss bereits vor einiger Zeit aufgehort hat und derzeit gar nicht arbeitet und
erst nach dem unmittelbar bevorstehenden Studienabschluss damit beginnen
will. Das Gespriich wirkt ungezwungen. Die Bewerberin hat eine Mappe mit
ihren Arbeiten dabei, ist am Job interessiert, hat aber offensichtlich keine grofien
Uberlegungen iiber eine gelungene Selbstprisentation angestellt.

Strategisch interessant ist auch die dieser Passage vorangehende” Antwort auf
die indirekt formulierte Frage. warum sie sich gerade in dieser Firma bewirbt:
..wie haben Sie von unserer Vakanz erfahren, hingt irgendwo ein Aushang oder
wie ist die Information an Sie gekommen?* Ohne jede strategisch erwartbare
positive Bewertung der Firma oder ihres Interesses fiir gerade dieses Unterneh-
men sagt sie frei heraus, dass es einfach Zufall war, sie zufillig im Dekanat

¥ Der unmittelbare Vortext ist die durch die direkte Aufforderung ,erziihlen Sie iiber sich, wo
sie studieren. womit sie sich beschiftigen™ (ckamure o cebe/ pacckakite rie Bbi yuuTech/
A-a yem 3anumaeTtecs) eingeleiteten Passage, in der die Bewerberin iiber sich erziihlt,
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vorbei kam und man ihr von dem Anruf aus der Firma erzihlt und den Aus-
schreibungstext gegeben hat.

Zuvor, hier am Beginn des Ausschnittes, soll sie aber den hidufigen Wechsel
der Schwerpunkte und Projekte im Studium begriinden und tut dies sehr selbst-
bewusst mit einer allgemeingiiltigen Behauptung. dass dies némlich ganz nor-
mal sei und doch alle Leute verschieden sind und es sich lohnt, méglichst viele
verschiedene Bereiche auszuprobieren. Sie priisentiert sich damit als umfassend
interessierte Person, die moglichst viel lernen mochte, was auch ohne weitere
Riickfragen akzeptiert wird. Im an das Bewerbungsgespriich anschlieBenden Ge-
spriich mit mir haben die Interviewfiithrerinnen gesagt. dass sie sie vermutlich
anstellen werden.

(1

<KI2> A nouemy Bel Tak METAIHCh Mexwuly Mebeablo [ KanmuTaibHbIM
CTPOHTEALCTBOM (eMedTea)? Bol yero-to uekasm?

<CT> Tak noayuwiock// Hy soobue uekana// B obulem/ MHe Kamerces 210
HOPMAIBHO TBOPHECKHIT NOMCK/ 1OTOMY YTO B HPHHUNIE 11011 Mbl BCE PAIHBIE 1
10 abcomoTHO MHe Kakercs/ My [/ ceiiMac y MeHA Takoe BHCUATICHHE
CHOKHIOCKH! HY abcomoTHO patHble 0061acTH kak Obl / HABEPHOE CTOMAO W TEM K
rem kaK Dbl 3aHATLCA/ 10CMOTPETE/

.. [11 Zeilen]

<WKI'1> A Bbl 0 Hac y3Hann/ BUCHT OOBABICHHE IZE-TO MM ... 0 BAC KaK A0LLIa
undopmanns’

<CT> He-/uer/ (cme@res)/ nouma vucTo CiyyaiiHo/ HA CAMOM JIENE H NPOCTO
3alia B JeKaHat/ no CBOMM jenam/ M MHe CoobutMan uTo BOT 3-3 3HAUMT
3BOHIII

[<HKT 1> Yrylyry/

<CT> M 8 npunnine tpedyercs 4enosex/ 1 BOT OHM MHE Y#e 110 CKHHY.TH/ 8 970
nounTana/ (up36.)

... [22 Zeilen, in denen geklirt wird, dass die Firmenvertreterin offenbar mit dem
Dekan telefoniert hat]

<IKI2> TMonarno/ Tax/ a padoty — 10 BOODIIE Hero Bel xoTuTe nomenaTs”? [pocto
(Hp3b.)

|<CT> Jla #-a/ He 10 yTO...,

<KI'1> He nomensts a naobopot naitti! (cMeéres)

|<CT> Het/ na/l (emeéres)

<K 2> Bui e padoraerte ceivac/ na’

<CT> A/ net/ s ceitvac ve padora//

[<¥KI2> He paGoraere/

<CT> § ceitnac ve pabortaro/ s NPOCTO yiuna Ha unnos/ vy npocto HanpuMep B
nocaeHeii opranmiaunn/ TaM Obil AocTarouHo wécTrult rpadui/ w... uy npocto
Ha BPEMA NOKA JTHTIOM WE/ 4 NPOCTo noHsna 4o 1 31o uy,../ (SD 8)

Die BewerberInnen sind sich teilweise der Tragweite bewusst und formulieren
ihre Antworten tiberlegt oder zumindest zogerlich, teilweise aber auch eher kon-
traproduktiv. Dies wird anhand der Reaktionen der InterviewerInnen festgestellt.
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Im folgenden Beispiel aus einem Bewerbungsgespriich in einer Agentur gibt
der Bewerber eine ganze Reihe von Begriindungen fiir das Verlassen des alten
Arbeitsplatzes an, wobei er die von ihm dort verlangte Titigkeit als allgemein,
gleichsam objektiv unattraktiv darstellt: das Fehlen von Perspektiven, die hohen
Anforderungen — er musste nicht neue Geriite verkaufen, was als angenchme Ar-
beit dargestellt wird, sondern Reklamationen entgegennehmen, was eine hichst
unangenehme Aufgabe ist. weil die Reparaturen entgegen den Annahmen der
Kunden nur zu einem geringen Teil durch die Garantie gedeckt sind. Reklama-
tionen sind andererseits fiir das Unternehmen nicht profitabel, und den verirger-
ten Kunden muss man zehnfach dasselbe geduldig erklidren. was nur unange-
nehm ist. Zuletzt liefert er auch eine personliche Begriindung, dass sich die un-
angenchme Arbeitssituation nimlich schon negativ auf die Gesundheit auswirk-
te, weshalb er beschloss zu wechseln, noch dazu angesichts der schlechten Be-
zahlung des Jobs im Reparaturservice.

Dieser Interviewausschnitt enthilt also einige allgemeine Uberlegungen iiber
das Funktionieren von Wirtschaft wie die Freude am Konsum oder die geringe
Attraktivitit von Reparaturservices fiir die Unternehmen. Die das Interview fiih-
rende Recruiterin scheint an diesen Uberlegungen nicht sonderlich interessiert,
unterbricht aber nicht und gibt nur neutrale vey-Riickmeldungen, positiv mit no-
Hamno kommentiert sie nur die Angabe personlicher Griinde wie die negativen
Auswirkungen auf die Gesundheit und den Entschluss auf die Jobannonce zu
reagieren. Die Akzeptanz allgemeingiiltiger Statements iiber das Funktionieren
von Wirtschaft ist ein subtiles Signal fiir die Machtverteilung im Gesprich. AH
im folgenden Beispiel ist deutlich ilter als die Recruiterin M, hat also mehr
Erfahrung als sie in der Wirtschaft, andererseits ist sein verhiltnismiiBig hohes
Alter (er ist 50) in der 2008 aktuellen Wirtschaftssituation eher ein Nachteil.

(2)

<M> A nouemy Bbl yuuim orryaa?

<AH> Bl 3Haete.., Hy Tam BOODIIE-TO MEpernexTiBa TaKkas Ouina 9-7 MM... 5l
ObU1 4eTBEPTHIM/

<M> Yry/

<AH=> so1/ no tpeboBaHia -9 JTOBOARHO-TAKM DObIINE/ OAHO Aen0 npoaama/
ITO... HENOBEK... padoTagllb ¢ YEJ0BEXOM KOTOPLII B npuHuHne pajy o
Habpas Aenbr i/ OH HPHIIED €CaM OH HATIPHMEDP HacTHOE JTHLO/ HIH TaM...
NEPEHHCICHNS CMY ¢ OPTAHHIALIH/ ITO PATOCTHBIT MOMCHT

<M= yry/ yry/

<AH> xorja 4ero-1o 4en0Bek nokynact/ Koraa soMaercs/

<Mz yry/

<AH> 10 ecTecTBEHHO VIKE HETaTHB CILIOIHON/

<M= yry/

<AH> noToMy 4TO YEN10BEK PACCHHTRHIBAST HA PEMOHT 110 rapanuTiu/ ot/ a
rapaHTHs He Ha BCE pacnpocTpauseTcs/

<M= yry/
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<AH=> 310 HYKHO NAATHTE/ ITO HYAHO cyaedHbIe TaAOb 1 npovee/ 0 BOT
HOAYMHIOCH YTO... W TPeDOBAHUA/ BCE-TAKN €C/IH CETH MArazHHOR/ OHA
NPUHOCHT NPUOLIIL/ OHA OMEHB 1AKe HETIOXYIO NPHDLLIL NPHHOCHT/

<M> yry/

<AH> a cepsuc/ oH He npuHOCHT NPHOBIIL/ 01 Goable YOBITOK/ TO eCTh
BKJIaAbIBACTCH GOTBINE YEM OT... TAK CKA3aTh OTAaeTeH/ M HapaboTkm 310
HYAKHO ABA-TPH-HETHIPE MOA YTODL! TAK CKA3ATh XOTh KaKa#-To HeDObILAs
npubbiin/ Tem fonee 410 ceTh 00CYRUBATIA HE NPOCTO KINEHTOB/ 4 HMEHHO
9-9 CETh MAra3HHoB/ TO €CTh HPH TOPIre NOJOMKH BCC 3TO 3-3 NPOHIBOARIOCH
DecniaTHo/ NoITOMY HEIaTHR CO CTOPOHB! KIHEHTOR MHOTO TAK CKA3aTh/ HY B
npeaesax AecATH-H... pa3 Hano Oulo 0OBACHATE TepreInBo/ HyAHO! KaHeHTy/
H O0BACHATE OMATL #e pykosoacTey// [1Ba pasa B HEAETIO IUTAHEPKHM 110 /1Ba-
Tpu yaca// BoT... Bee 9T0 KOHEYHO... HY DBUI0 HOPMAILHO B NpHHLHITE/
HI-ITCpECIiCIJ‘ HO HECTHO TOBOPR MOTOM TTOHAN YTO I0POBLE .’.'IDPO)KCH

<M> [TonsTHO...

<AH> Tem Doliee 410 YPOBEHE 3aPIIATh! TaM Obli ¥ MEHA IeCTHAAUA TS
ThICAY/

<M> yry/

<AH> nnio¢ cayKeOHbIH TPAHCIOPT 3-3 MOKHO CKa3aTh B IHHHOM MOAL3OBAHHM/
HY COTOBAs CBA3b... Hy nocumran 41o Bee-Tak... He CTOMT... rpobuTts ceds/ a
Jerye... NOHCKAaThb... H I1HT€pECHy}ﬂ H lipHﬂM.’ICM)’iO QIEaTy. .. Hy H TaK CKa3aTh...
B TOM He I{ﬂ.ﬂpﬂﬂﬂe][lt}l...

<M> yry/ yry/

<AH> Korja yie ecth HapadoTKu/ 1oToMy 4o Oa3a/ ecTh M MEHEKepCKan
Dasa/ kiamenTekan Ha3a v-n TexHHYecKie HapaboTKW u-u Doakime CRAsH/
<M> yry/

<AH> noaroMy BOT KOTAa no4uTan oOLABICHUE BOT € ITHM NPE/UIOKECHHEM/
HMEHHO 10 TOMY e HanpaBIeHno/ MOCYHTAN YT 310 0UeHb Jame Obio Obl
HHTEepecHo//

<M> yry/ yry/ nouaruo... (§SD 11)

In der Folge werden Belege fiir die hiufigsten Begriindungen fiir den Jobwech-
sel in zwei thematischen Gruppen prisentiert: AuBere Umstinde wie schlechte
Entwicklung des Betriebs einerseits und personliche Griinde wie zu geringe Be-
zahlung oder Karrierestreben andererseits.

3.1. AuBere Umstinde wie die schlechte Entwicklung des Betriebs als Grund
fiir den Jobwechsel

Ein hiufig angefiihrter Grund fiir den Wechsel des Arbeitsplatzes ist der Nieder-
gang der Firma des vorherigen Arbeitgebers. K 3 begriindet den geplanten
Wechsel des Arbeitsplatzes mit der Perspektivlosigkeit des fritheren Arbeitge-
bers, der sich verspekuliert hat. keine Fristen mehr einhilt und auch die Léhne
nicht mehr zahlen kann. Diese der marktwirtschaftlichen Rationalitiit entspre-
chenden Griinde reichen, um den ansonsten zufriedenstellenden Job (“mir passt
im Prinzip alles™) zu verlassen. Die Bewerberin formuliert aus der Ich-Perspek-
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tive in einer Rahmenkonstruktion, dass sie keine Perspektive sieht und bettet
darin eine Wir-Aussage und eine im Passiv formulierte AuBerung iiber die Fima
ein: wir halten keine Termine mehr und die Gehilter werden um einen Monat
verzogerl ausgezahlt. Sie hebt dann wieder aus der Ich-Perspektive die Vorziige
der verantwortungsvollen Arbeit als Arbeitsschutztechnikerin in einem Baube-
trieb hervor. Das eigene Verantwortungsbewusstsein hervorzuheben erweist sich
als gute Strategie, die von der Personalmanagerin in der unmittelbar folgenden
(im Ausschnitt letzten) Replik als Begriindung akzeptiert wird. Allerdings zeigt
sich in der Folge des Gesprichs, dass die Leiterin der Personalabteilung von
Managerausbildungen wenig hilt und nicht versteht. wieso so viele junge Leute
diesen Modeberuf anstreben. Sie gibt selbst die Antwort: sie glauben als Ma-
nager mit wenig Arbeit viel Geld zu verdienen.

(3)

<CK> Vry/l A... nodeMy Bel XOTHTE MOMEHATL MECTO paboThr?

<K3> A sl He BUKY neperekTHRY/ (P HHAHCHPOBAHHE 3aKAHYHBACTCS H-H... HY
CIMUIKOM BCE MOLULIO HE WHPOKYIO HOTY/ B CPOKH Mbl HE YKJIa/IbIBaeMCen/ yiKe
3APILIATA 3AASPAMBACTCH HA MECALY TO €CTh NNEPCHEKTHBY 8 HE BHKY//

<CK> ¥ryl/

<K3> Xots meus B npuiuune sce yerpaupaer// Konnekrus... cama cnetmdmxa
patoThl/ KOHEYHO OTBETCTBEHHOCTh BObINad paloTaTh HHAKEHEPOM M0 OXpaHe
TPYAA B CTPOHTEILHOIN Opranniauuu/

<CK> Hy aa/ y nac Bece-Taku BICOTa/¥10... cephe3no Aoctatouno/ (SD 10)

In eine andere selbstbewusste Darstellung der eigenen Leistungen in einem Be-
triecb mit unsicherer Zukunft sind weitreichende [deen dariiber, wie man das Ma-
nagement am vorhergehenden Arbeitsplatz hiitte besser organisieren kénnen,
eingefiigt. Sie wecken das Interesse des potentiellen Arbeitgebers D, der ja eine
Fithrungskraft sucht. Demgegeniiber wehrt 9 belehrende Formulierungen iiber
das Funktionieren von Wirtschaft eher aggressiv ab, insbesondere wenn sie, wie
in einigen Repliken von K 2 seinen eigenen Betrieb betreffen. Der Bewerber K
5 sieht aus der Ich-Perspektive keine Entwicklung im Betrieb und flicht ein, was
man aus seiner Sicht in dieser Situation machen miisste: man miisste Designer
fest anstellen, denn nur dann arbeiten sie im notigen MaB fiir die Firma. Er pri-
sentiert sich damit als jemand, der nicht einfach nur mitarbeitet, sondern sich
Gedanken iiber den gesamten Betrieb macht. Er hat damit das ernsthafte Inter-
esse des Interviewers geweckt, der nach einiger Zeit (in der Verschriftung 131
Zeilen spiter) nochmals nach dem Kiindigungsgrund fragt, wobei er sich impli-
zit entschuldigt, nochmals nachzufragen: kénnten Sie noch einmal den Kiindi-
gungsgrund nennen. Der Bewerber reagiert leicht verirgert (5 xe ckazan) dar-
iiber, dass seine Erklirung vergessen wurde, der Interviewer entschuldigt sich
abermals indirekt. indem er drauf hinweist ,ehrlich gesagt* vergessen zu haben,
und es sich nicht notiert zu haben. Beim zweiten Anlauf liefert der Bewerber
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eine dem marktwirtschaftlichen Diskurs konforme duflerst ausfiihrliche Begriin-
dung: die Firma hat sich zunehmend schlecht entwickelt, viele Mitarbeiter sind
weggegangen und schliefilich nennt er noch eine personliche Eigenschaft, nim-
lich den eigenen Tatendrang. Der Interviewer scheint sich zuniichst fir die unan-
gemessene Reaktion auf die wiederholte Nachfrage nach den Kiindigungsgriin-
den gleichsam zu richen und unterbricht bzw. hakt zumindest mehrfach nach,
woraus sich ein Wechsel von 10 sehr kurzen Repliken ergibt. Die schnelle Ab-
folge kurzer Repliken signalisiert hier wie in Beispiel 5 und anderen Dissens.
Erst iiber den ,,de facto™ schwachen Betrieb kann K 5 ungebremst ausfiihrlich
(hier gekiirzt) berichten. wobei er zundchst in allgemeingiiltigen Prisensformen
iiber schlecht funktionierende Betriebe spricht und dariiber risoniert, dass zu so
geringen Gehiiltern keine guten Manager als Mitarbeiter zu finden sind (uenosex
A0nycTUM npuxoauT...). Er wechselt dann ins Narrativ, um tiber den konkreten
Fortgang von Managern zu erziihlen (y Hac yuuin menemkepsi ), der dazu gefiihrt
hat, dass nichts mehr zu tun war. Dann wird der Rahmen durch den neuerlichen
Wechsel zur aktuellen Sprechzeitorientierung geschlossen: K 5 bekommt immer
noch Prozentzahlungen von Auftraggebern, die er irgendwann an den Betrieb
vermittelt hat, er will aber etwas zu tun haben. D scheint diese Begriindung nun
zu iiberzeugen. Die lange Zuhorphase (im gesamten Gespriich ist K 5 70% der
Sprechzeit am Wort) ist ein sicheres Zeichen fiir das Interesse des Interviewers.
Im anschlieBenden Gesprich hat er mir gesagt. dass eben dieser Kandidat, K 5
der aussichtsreichste ist. Das zeigt, dass es nicht auf das angenehme Gespriich
ankommt, K 5 ist ja, wie in diesem Ausschnitt ersichtlich, ein eher widerspensti-
ger Gespriichspartner und vermutlich kommt gerade die leicht aggressive Eigen-
stindigkeit bei D gut an. Er sucht offenbar keinen smarten Gespriichspartner,
sondern einen taffen Filialleiter,

(4)

<> [lovemy yinu?

<K5> Hy neno B 10M 410 y-y/ PA3BHTHIO ITOI0 ArEHCTRA Mbl 3a 104 MHOIO TaM
4TO CASNAIN/ HO KAK TAKOBOE 5 He BUKY DOJIBILOTO PasBHTHA! NOTOMY HTO HYKHO
ObUIO OpaTh CBOMX JAH3AHHEPOB/ KOTOPBIE MOCTOAHHO Obl paboTani/ NOTOMY 4TO
T MOAN KoTopele paboTann ¢ mHaMi/ 270 ObIIH M0AH KOTopble paboTalor Ha
aoMy/ W3-3a 3TOT0 OBUIH HacThie- 3-9 HACTBIE C-CPhiBBL 3AKA30B/ MOTOMY 410
JOTMYCTHM JHOASAM HAN0 CASNATE NPAMO 31eCh 1 ceiivac/

[<3> Yry/

<o [132 Zeilen spiiter]

[<D> Ewé pa3 moxkere HA3BaTh NPHUMHY YBOILHCHNS?

<K5> S e ckazan uto/ y HAC HEMHOKKO BHACHHE pasownock//

<2> f noaromy/ emé pas HanomMuuTe/ HECTHO roBopA 3abui/ He sanucan croaal/
<K5> Hy/ 10 ectb 8 X04y padoTaTs 8 TOIL...

[€D> A CKOJIBKO B ITOI KOMIaHuu/

<K5> M-m?
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<D> Paboraer venosek (Hp3o.)

<K5> Ceiiyac B JaHHbIi MOMEHT TaM 0CTANOCH PEAbHO ABa Yenoneka//

<3> PeansHo 1B yenosexa’

<K5> Jla/ noToMy uTO BCE JTK0M KOTOpbie TaMm paboTarot/ An3aiHepsl...

<> To ects kKoMnanua cnadas na/ ge daxro?

<K5> A?

<> Komnauusa ciabas na?

<K5> Komnauus cnabas noromy 4to He nia./ HMKakoi MeHeaxep paborars He
noiinér 3a Tpu ThicAuM pybieil Koraa 31ech YCThIPE CEMBCOT 3T0 MHHUMAILHAR
onjara

[... 21 Zeilen|

HpoLeHT/ HY NPOCTO CHAETH BOT TYIO CMOTPETH B MOHHTOP M HHYETO HE fe/1aTs A
HE MOry/ MHE HYKHO 9TO-TO 0fs3aTeasHo/ Yem-To 3aHuMatwses// (upab.) (SD 9
K35)

Auch im Gesprich mit K 1 ist 9 ein harter Gespriichspartner, als Griinde fiir die
Kiindigung werden hier wie auch in anderen Gesprichen ganze Ketten von Be-
griindungen angegeben, hier zunichst die SchlieBung des Betriebs, die jedoch
eine weitere Nachfrage nach den Griinden fiir die SchlieBung ihrerseits provo-
ziert, wobei im Endeffekt Moskau die Schuld zugewiesen wird. D reagiert auf
die Begriindung mit Widerspruch und Ironie, wenn er nachfragt, warum der Be-
trieb geschlossen wurde und dann auf die Angabe, K 1 hiitte keinen Ahnung,
warum der Betrieb geschlossen wurde, ironisch meint, der Betrieb hiitte also flo-
riert. Er sanktioniert damit die mangelnde Kooperationsbreitschaft von K 1 und
seine Missachtung der Quantititsmaxime durch die Preisgabe von zu wenig In-
formation. Auch in diesem Ausschnitt sehen wir, dass der Austausch kurzer Re-
pliken typisch fiir dissenshaltige Gesprichsphasen in den Bewerbungsgespri-
chen des Korpus ist (vgl. oben Beisp. 4).

(5)

[<D> A npuumHa ysonbHenus?

<K1> Ipuunna sakpeirve Guimanal/

[«D> A nodemy sakpoiaca?

<K 1> bes nouarusa! Bnojane BO3MOKHO. ..

[<3> To ectb BeE npoupserano/ Beé HLIO XOPOLLO, ..

<K1> Hy kak npouserano? beiaa crabunsnas paborta/ 6611 cTadHALHBIH. ..

[<3> Pabora wwal (up3d.)

[<Kl> Jla/ pabora wa/ scé Hopmanbho// CuTyauus 3aKkiioHaiack B TOM HTO/
Mocksa shitasana nian/

[<2> Yry/

<KI1> To ects/ ects nnan obbémon/

[<D> VYry/

<K1> TNogosoil/ on poamen Obizt ObITh BBINOJHEH/ TO €CTh Mbl IIIH Kak Owl /
BEpPHEE A WEN B NPeBLILEHHN/ eClti -3 TO0BOH a0x0/ Bepuee obopoT duinana
pomken Obl COCTABNATE JIBECTH nSThAecAT/ ABa MUN-/ [Ba ¢ MNOJNOBHHON
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miona pybieii / Ml rae-To gasanu B npeaenax/ 3a roj riae-to B npeiesnax
vetbipéx// (SD 9)

Das gesamte Bewerbungsgesprach mit K 2 hat etwas Kabaretthattes an sich, der
Unternehmer 3 ist es absolut nicht davon zu iiberzeugen, dass ein Selbstindiger
die Selbstindigkeit aufgeben will und das noch mit dem Streben nach der Er-
weiterung des Geschiifts begriindet. Die Verdoppelung der kausalen Fragewdorter
wwarum® (novemy) und ,wozu* (zavem) in Zeile 9 des Gesprichsausschnittes
signalisiert das Unverstiindnis offensichtlich: ,aus welchem Grund, mit wel-
chem Ziel suchen Sie dann Arbeit [wenn sie doch Eigentiimer einer Firma
sind]?* K 2 hat einige Miihe, dem potentiellen Arbeitgeber glaubhaft zu ma-
chen, dass er die Position als Selbstindiger aufgeben mochte worauf D lacht.
Der erste Teil des Gespriichsauszugs ist durch sehr hiufigen Sprecherwechsel
charakterisiert, der hier, wie schon in den Beispielen 4 und 5 Dissens, konkret
mangelndes Verstindnis der Situation und geringe Akzeptanz der AuBerungen
des Bewerbers durch D zum Ausdruck bringt. Die Argumentation von K 2
wirkte auch auf die Leiterin der Jobvermittlungsagentur, die sogar zweimal ein-
greift, um zur Klirung beizutragen, und mich als teilnehmende Beobachterin
eher abstrus. Nach ausfiihrlicher Schilderung des Geschiifts, das K 2 betrieben
hat, — er hat mit 79% den hichsten Anteil an der Sprechzeit — kommt er schliel-
lich auf den Punkt zu sprechen, dass ihm die Konkurrenz zu hart geworden ist,
was mit nousimno akzeptiert wird, aber natiirlich keine ideale Voraussetzung fiir
den angestrebten Posten als Direktor einer Werbeagentur ist, insofern also ein
strategisch unkluges Argument. Eben dieser Bewerber versucht in der Folge
mehrfach einen Rollentausch, indem er D Ratschlige gibt, wie man den Betrieb
besser aufziehen konnte. Es verwundert nicht, dass diese Strategie D missfillt.
Sie ist auch aus theoretischer Sicht nicht zu empfehlen, denn der Unternehmer
mochte die Fithrungsrolle ja nicht aufgeben.

Eine besonders bezeichnende Gesprichsphase ist auch der Hinweis auf die
notwenige Erweiterung des Geschiifts und die Notwendigkeit, moglichst viele
Auftrige zu lukrieren (Zeile 12 im Transkript), die beim Interviewer D den
Verdacht weckt, dass es dem Bewerber nur darum gehen kénnte, das Risiko
abzuwenden — er spricht ja davon, dass die Konkurrenz so schlimm sei (Zeile 15
im Transkript) den Profit aber in die eigene Tasche zu wirtschaften. Im Ge-
spriich mit mir hat D genau dieses Problem, jemanden zu finden. der nicht in die
eigenen Tasche arbeitet. als vordringlich bezeichnet. K 2 ist somit ein strate-
gisch eher ungeschickter Bewerber, weil er die Rollen gewissermafBien tauschen
mochte und sich als jemand priisentiert, der besser weif3, wie das Geschiift von D
funktionieren sollte, und seinem potentiellen Arbeitgeber unerbetene Ratschlige
erteilt. Wie Beispiel 4, das Gesprich mit dem aussichtsreichen Bewerber K 5
gezeigt hat, sind jedoch Ideen iiber bessere Betriebsfithrung und besseres
Management, wenn sie andere Betriebe betreffen, strategisch klug.
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(6)

<D3> 9 (?7) // TIowemy ysonsuserecs? [Ipyroii sonpoc/ sbi celivac paboraere?
<K2> Jla koneunol/

<K2> Veonsusiocs?

<> Jla// Cobupaerecs/ XoTHTe yBOIHTHCH!

|<K2'"> Het/ a ve ysonsumocs (1p30.) csos Gupma (np30. )/

[<KIT> Ou snagenew/ o snagenen/

<9> Cros (pupma?

[<HKT> Coberpennas/ 310 codeTBeHHan/

<3> A nodemy / 3a4eM Bbl Toraa Huete padory”’

<K2> A-a »-9/ ny/ buinee pactuMpaTs-To Hauo/

<37> femeéren/

<K2> Yem/ yem Gosblie sakason tem dyuwe// TlotoMy 4To 9-9 Beé BUCHT Ha MHe/
TO €CTh # CaM HaAXOWY 3aKasel/ cam ux /

[<D> Vry/

<K2> Cam ux Beay a0 KoHua/ Bo-0T/ KOHKypeHuusa OeiieHas B ropoge/ H-u Tak
cKalaTh ecian/ Kakas-To COoMMIHas (PMpMa BRIXOAMT C MPEUIOKEHHEM 7-3 pac-
LIHPHTE TAK CKA3aTh/ 9-3 pACHpaBiTh KPbiibst/ novemy 0wl vet? [lowemy Gwi ver ?
Tewm Gonee uro...

[14 Zeilen]

<K2> Ho... kak-To BOT nocjeiHee Bpems TPYIHO HMEHHO BOT 3-3-3/ ¢ 3aKaiamu
TpyaxoBato// To ecth 3-3-9/ Hy/ nepederaT 10porn KOHKYPEHTH/ HeMHOMKe Ko/
HYTB-4YTh/ HAC OMEHb MHOIO PA3BEIOCH BOT/ OMEHb MHOTO/ MPHUEM HE TONBKO
ozjmuna_ru,ﬂux 4 BOT TAKHX BOT { BOALHBIX CTpEeaxKoB BCAKHX/ KOTOpBIE 6!31"3!{]T|fJ
HEHBI 3AHHAKAKOT/ pacueHkn/ n-u NIepexBaThIRAIOT 3aKainl//

<3> [MousTro// (SD 9)

Die groBe Bedeutung der Antwort auf die Frage nach der Kiindigung zeigen
auch die hiufigen Riickfragen: 9 kann nicht nachvollziehen, warum K 7 seinen
als sehr attraktiv geschilderten Arbeitsplatz verlassen hat und duBert offenen
Dissens. Es zeigt sich, dass ein Missvertsindnis vorliegt und K 7 begriindet die
Kiindigung schlieBlich explizit in einer langen, nicht unterbrochenen Replik
damit, dass das Projekt, um das es ihm eigentlich gegangen ist. zuniichst ver-
schoben und dann ginzlich abgesagt wurde. Der alternativ angebotene Posten
hat ihn nicht ausreichend interessiert.

(7

<3> He nonnmaio a-a/ uenecoobpasHocT yxoaa ¢ rpyniisl npeanpustiii/ ¢ cemn
MarainHos/ HETBIPE TBICAYH CTO METPOB I(I!i',i,a'.'tpﬂTHMX;‘j

[<K7> A/ ny uto/ HT0 Kacaeres...

[<D> [Tnanupopanne ynparienne odwextamu (7)/

<K7= 9ro apyroit sonpoc// Iro apyroii sonpoc// 3naunT YT0 Kacaeres KOMIAHHH
«Jlomukes/ nodeMy s orrvaa yviuén/ / [leso B Tom 4T0 y-y/ Ha TOT MOMEHT KOT/Ia A
yerpauBaiacs Ha padoty B 9TY KOMOAHWIo/ Tam H3HavanbHo OblNa BakawcHs Ha
KOTOpYHO # npeTeniosan/ 310 a-a/ 3HauuT PYKOBOAHTEb Ciy <O Dpokepaxkal B
TOProBO-pa3sIeKaTeILHOM KOMILICKCE KO’TOPI}]I‘"! J0ITKEH OBl NOCTPOHTLCH B
Kpacnoapmeiickom paitone// Bot// D1oT npoekT 3aMopo3nin/ 3aMOPO3HIN €0 Ha
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TpH roaal BoT/ H-H Kak Obl BOT/ yNpapasiommmM oObEKTOB 4 cTat a-a / kak Owl/ 5
Anan oty aonxuocts// Korga see 9-3/ kak / kak 061 BONPOCK -3 110/ OTKPBITHIO
HOBOI'O TOPrOBO-PA3BICKATEbHOIO KOMIIekca Obiti petnes u-#/ ObLIO 1pH-
HATO PEIIEHHE YTO OHH HE OVIYT CTPOUTH 3TOT 0DBEKT/ B 3TOM Cllydae a npocto /
9-3 ywén ¢ 910i komnauuu// To ecTh Ta AOMKHOCTL KOTOPYIO MHE OPEATOAHIN
B3ameH/ OHa OblNa HECKOJILKY He TOil/ KoTopas MeHs uHtepecoana// (SD 9)

Betrachten wir noch ein letztes Beispiel fiir die Angabe externer Griinde fiir den
Wechsel des Arbeitsplatzes. K | ist eine Ex-Mitarbeiterin der Firma Y, sie hat
ein Zweitstudium aufgenommen und beendet, mit dieser Ausbildung in einer an-
deren Firma gearbeitet und bewirbt sich nun wieder in der Firma Y, diesmal um
die Position der Leiterin der Weiterbildungsabteilung. Sie 16st mit dem mehrfa-
chen Wechsel heftige Zweifel an ihrer Eignung aus und soll begriinden, weshalb
sie urspriinglich von der Firma Y weggegangen ist. Sie hat eine weitere Ausbil-
dung gemacht. Sie stellt es nicht als Karrierestreben dar, sondern spielt es mit
der Formulierung herunter, dass sie eine zweite Ausbildung ,erhalten®~ nicht
selbst angestrebt oder absolviert — hat, die Méglichkeit eines Jobs mit dem neu-
en Abschluss hat sich ..ergeben”, sie wurde nicht angestrebt und wird gleichsam
entschuldigend mit der Notwendigkeit Geld zu verdienen begriindet. Mangeln-
des Selbstbewusstsein und derartige unpersonliche Formulierungen kommen of-
fenbar nicht gut an.

Mehrfach muss die Bewerberin K | in der Folge auch die Beendigung des
letzten Arbeitsverhiltnisses bei dem der Personalmanagerin sehr perspektiven-
reich erscheinenden Energiekonzern X begriinden. Sie begriindet damit, dass es
dieser Firma wirtschaftlich schlecht geht. die gesamte Fiihrung ausgewechselt
wurde, viele Okonomen weggegangen sind, und nicht einmal die Gehiilter mehr
gezahlt wurden, was ebenfalls Zweifel (Riickirage, Restimierung und neuerliche
Riickfrage) auslost. Die geringe Akzeptanz ihrer Erkldrungen und Begriindun-
gen duflert sich auch hier in einem abrupten von der Personalmanagerin initiier-
ten Themenwechsel: sie schwenkt zum Thema des Mutterschutzes der Bewerbe-
rin, der schon ganz zu Beginn des Bewerbungsgespriichs angesprochen worden
war. Die aus der Ratgeberliteratur als sinnvoll geltende Zusatzqualifikation und
praktische Erfahrung in einem anderen Betrieb imponiert weder der Leiterin
noch den beiden anderen Mitarbeiterinnen der Personalabteilung. Aus markt-
wirtschaftlicher Sicht scheint diese Ablehnung von Verinderungsbereitschaft
und Weiterbildung verwunderlich. gelten doch Mobilitidt und Flexibilitit, die in
einem Zusatzstudium und einer freiwillig gesuchten anderen Arbeitsstelle zum
Ausdruck kommen, als positiv besetzte Werte, die generell geschiitzt werden.
Hierbei scheint es sich nicht um ein isoliertes Phinomen, das spezifisch fiir
diese konkrete Bewerbungssituation ist, zu handeln. Auch in zwei anderen
Bewerbungsgesprichen des Korpus, die von anderen Interviewerlnnen gefiihrt
wurden, hat Veriinderungsbereitschaft bzw. konkrete Vielfalt der Ausbildung
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(der studentischen Bewerberin CT um einen Architektenposten in SD 8, vgl.
Beisp. 1) oder die Bereitschaft den Wohnort zu wechseln (der verliebte Bewer-
ber K 4 im Gesprich mit dem gleichaltrigen Direktor der Werbeagentur in SD 9,
vgl. unten Beisp. 14) das Misstrauen und nicht wie aus ,,westlicher™ Perspektive
zu erwarten das positive Interesse der Interviewerlnnen geweckt. Die Bereit-
schaft, fiir die Arbeit jederzeit den Wohnort zu wechseln, wird in Westeuropa
gefordert, und dass darunter private Beziehungen leiden, muss fiir die Karriere

in Kauf genommen werden.

(8)

<CK> ... A novemy yuuim ot Hac?

<K 1> 9-3 nonyquna BTopyio npodeccuio/ Hy Kak.., 3aKOHYHIA HHCTHTYT/

<CK> Yry/

<K 1> sropoe Briciiee 0DpazoBaHUE TI0 IKOHOMHKE ... TIO/IBEPHYIACH TaKad
BOSMOKHOCTB/ MPUTIACHIN IKOHOMHCTOM padoTarh/

<CK> yry/

<K 1> Hajo Obl10 3apabaThiBath...

(... 43 Zeilen)

<CK> ... # Bee pagHo BRI pelnin nonpobosarts... Xopowo// Xopowo// Hy sot...
X/ upma B 001EeM-TO J0BOALHO WiBecTHas// [ToyeMy Bhl XOTHTE BEPHYTHCA Ha
Y7

<KI1> Bo-nepBhix TaMm NOMEHAICH.. BCE PYKOBOACTBO cMeHuiock// Bee
IKOHOMHCTHI YILLUIH ¢ HAWEro OT/1esa/ TaM IKOHOMUCTOB NPAKTHYECKH He ocTa-
n0ck no 00pasoBaHno/ NO-MOEMY A Jake OjlHa ocTanack/ u ceilvac TaM He niarar
saprnary//

<CK> Jla?

<Kl> Jla/ nocnenunii pa3 3aniaTan HaM 3a anpenb-Mecsil 1 To 0e3 npeMuu
padoTaloT...

<CK> Vry/ 10 ecth IKOHOMHUECKOE [10JI0KEHHE BAC HE YCTPAHBANO B ITOI
oprauusaunn/ na?

[<K 1> Koneuno/ aa...

<CK> A-a... BamM 13 JIeKpeTa KOr1a BEIXOAHTL!

<K 1> H-ny kag/ 2 Xo1s 3a81pa Bhliiay/ a1 06 yie..., (SD 10)

3.2. Personliche Griinde fiir den Wechsel des Arbeitsplatzes (zu geringe
Bezahlung, Karrierestreben u.a.)

Der in den Bewerbungsgespriichen des Korpus am hiufigsten genannte person-
liche Grund fiir den geplanten Jobwechsel ist die zu geringe Bezahlung. Im
marktwirtschaftlichen System ist das Streben nach mehr Gehalt absolut akzepta-
bel, den Traditionalisten zuzuordnende Interviewer wie z.B. ein Moskauer Ver-
lagsdirektor lehnen finanzielle Motive allerdings rundweg ab.” Der finanzielle
Grund wird im Korpus sowohl gegeniiber Recruiterlnnen als auch gegeniiber

" Das Interview mit dem Verlagsdirektor fand 2008 in Moskau statt (vel. Rathmayr 201 1a.).,
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den potentiellen Arbeitgeberlnnen verbalisiert, hiufig und so auch im folgenden
Beispiel nicht als einziger, sondern in Kombination mit anderen. In Beisp. 9 bil-
det das finanzielle Argument den Rahmen von ,,materiell hat die Arbeit begon-
nen mich nicht mehr zu befriedigen® (vamepuanrvno ona meus voce cmanra pa-
Goma ne ydosremeopamo) bis , ,wo es eine Perspektive und gute Verdienstmog-
lichkeiten gibt" (cde ecmb nepcnexmusa u eozmoxcnocmb 3apabomika xopo-
wezo), darin eingebettet werden das Missfallen an der iiberalterten Kollegen-
schaft und die Suche nach neuen Erfahrungen — ein ebenfalls dem marktwirt-
schaftlichen Diskurs entsprechendes Motiv — als weiter Griinde fiir den geplan-
ten Wechsel.

9y

<P> Hy xak ckazath B uéM npuunna/ BOT y MeHs ceifuac peGEHOK nossunca/
HANPUMEDP MaTepHAILHO OHA MEHH yikKe cTana paboTa He YIOBACTBOPATH TO €CTh
KOI'Ja Hanpumep jereil He ObiIo MOMKHO cKa3aTh XBaTano/ a Tak... NPOCTO M Kak
CKA3ATh... HE TO YTO NEPCHEKTHBLI 8 HE BILKY B 3TOM HPEANpHATHH/ 1IPOCTO
XOHETCH NOMEHATh PO ASATENLHOCTH/ MNOTOMY YTO TAM KaK CKasath/ CpeaHuii

BO3paAcT pabOTHHKOB/ JIOH KOTOPLIM (HP30.) CIYIKAT VIKEe COPOK MAThL JeT...
<M> yry/

<P> ...y HHX BBICIIYTA JIET WAET H OHH WLYT HA MEHCHIO.., THOX... Ty1a/
<M> noHATHO...

<P> 10 ecTh Kak Obl.. TaAM... JOJAM MOET0 BO3IPACTA TaMm ecTh/ HO K4k Obl 8 ITY
paboTy HIHAYANLHO PACCMATPHBAN KAK HAKOIUICHHME ONBITA/ NPOCTO A HY... KaK
CKa3aTh NPHILEN nocne apMun/ 8 WHOKO He MCKal/ # NOHMMAN NPEKPacHo 4TO
HANPHMEP Celuac Ha BBICOKOOIMIAYMBAEMYIO padoTy s cpasy He ycrpowcs/
NOTOMY 4TO HYAKEH Kakoii-10 onwt paborsl/ BOT % TaM oTpaboran/ 4 HAMEPEBAloCh
Hekate paboTy nonysie/

<M> yry/

<P> rie ecrs nepenexTHBa 1 BOIMOAKHOCTSL 3apaboTia xopowero// (SD 13)

Rein materielles Interesse kommt aber, wie Beispiel 10 zeigt, auch bei den Inte-
gratoren schlecht an. K 9 war bei der Steuerbehérde beschiiftigt und in der Folge
— nach 48 Zeilen im Transkript — fragt 9 insistierend nach, weil er nicht nach-
vollziehen kann, dass dieser aus seiner Sicht lukrative Job aufgegeben wurde.
Der Beginn des Ausschnitts ist eine heftige Kontroverse iiber die Lukrativitit
der Arbeit in der Steuerbehorde. K 9 fiihrt schliefilich personliche Griinde an: er
hatte Gewissensbisse, ihm ungerecht erscheinende Steuerstrafen zu exekutieren.
9 bricht diese langatmige Erklirung, die ihm moglicherweise nicht ganz ehrlich
erscheint, schliefflich mit einer ganz personlichen Frage an K 7 ab, ob er — wie
aus den schriftlichen Unterlagen hervorgeht — immer noch ledig sei (A Boi g0
cux nop xonoctbi?). Dieser abrupte Themenwechsel signalisiert wie schon in
anderen Gesprichsausschnitten (z.B. CK in SD 10, Beisp. 8) Dissens.



Behaupten und Begriinden 243

(10)

<3> [Mouemy He yerpausaet pabora?

<K9> A Bbl 3Haere [ g e (Hp30.) Ha rocemyxOe/ COOTBETCTBEHHO 3apNiaThl
KpaiiHe HuikHe/

<D5> A B HAKOroBoil MHCIEKUMW 8 BCerjaa npeanoiaral/ A0CTaTtouHo -9 NpH-
BruibHas padora?

<K9> Kak sam crasars? [Monnmaere/ 910 M-M/ npudbInbHAR padoTa HACKONLKO?
Ecau 1l rotos/ uari npoths kak Oel cpoeit coecT/ 1a/ To MokeT NpubbLILHAR/
HO Ha CaMOM Jele 370 M [POTHBOPEYHT Moeil/ KakHM-TO BHYTPEHHHM 3-3/
YCTAHOBKAM/ H MOEMY BHYTPEHHEMY MHPOOILYILEHNIO/ TO €CTh cama 1o cede Ha-
JI0TOBAA MHCIEKIHA/ HALO ObITh ASHCTBUTENLHO HKECTKUM W YEPCTBBIM Ye/l0Be-
KoM/

[<D> Yriy/

<K9> ITotomy 4710/ H BOT TO 4TO ¥ MeHA 0coDO CBA3aHO/ 0PIl NPUXOAMIOCE HA-
Ka3bIBATh JIIOIEH KOTOPBIE Kak Obl B CHAY TO 1M He3nauus/ 1o au euwé yero-to/ H-
HE 0T TOro 470/ y HuX He Ob110 3aMeTHO 0c000ro 3-3/ KaK BaM CKasaTh/

[<2> Ymuicaal/

<K9> Ywmuicaal/ aa/ um ymsicaa we 6u110/ a umendo 0wl -3/ Takoil kakoH-to/
CYHAHHOCT! HY/ HO K COKAIEHHIO 3aKOHBI HE TIPEANONATAKT Y HAC CY4aiHO He
cayuaiino/ cayuaiinocTh-T0 He/ He yMeHbluaeT oTeeTcTBenHocTi/ (Hp30.)/ (SD 9)

Rein materielle Griinde fiir den geplanten Wechsel gibt auch BB an, wobei ein
eingebetteter Grund fiir die Bewertung der Bezahlung als zu gering die hohen
Anforderungen im derzeitigen Job sind. der in diesem Fall nicht wie iiblich an 5,
sondern 6 Tagen pro Woche zu erfiillen war:

(11)

<M> VYry... (naysa) Hy i ocHOBHAS NPHMHHA HACKOJIBKO 8 TIOHS/IE HTO
sapaboTHas niara..,

[<BB> Jla//

<M> yry... T0 €CTh MHOIO OTBETCTBEHHOCTH ...

<BB> 3apnaara... 910 € yUETOM TOro 4T0 enle... paboTaesm B CyODOTEL.. TO €CTh
BOT YTH NATHAJUATE ThicAY TaM NOCTOSHHO CHMTAI 3aHAT/ TO eCTh He
nsTHAHeBHas paboyas Henens/

<M= yry...

<BB> Guiaer n B cybBory paboraem... (naysa) neGonswas... (SD 11)

Das Streben nach mehr Gehalt bzw. die Unzufriedenheit mit dem derzeitigen
Gehalt wird vielfach mit anderen Motiven unterfiittert, weil es offenbar von
manchen Bewerberlnnen fiir nicht ganz unproblematisch gehalten wird, diesen
Grund anzugeben. Erst auf Nachfrage und zégerlich mit der Strategie der Wie-
derholung der Frage sowie der sogar in diesem kurzen Ausschnitt dreimal
wiederholten Abschwiichungspartikel . gewissermalien” (kax 6w1) gibt K 3
diesen Grund an, zuvor verweist er auf die fehlende Stabilitit, die 2 mit dem
allgemeingiiltigen Hinweis darauf, dass saisonale Unterschiede iiberall bestehen.
barsch zuriickweist.
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(12)

<9> A nouemy He yerpausaer pabora’

<K3> Tlowemy He ycrpausaer padora kak O6n1? Hy notomy 410 nonumaere kak
owl/ T rycto To nycto// Crabunsnoct Hety//

|<3> CesonnocTs ecTh Besnel/

<K3> [la-a/ & coriacen 1o 4T0 ecTh CeI0HHOCTL/ NPOCTo Kak Okl / Kxm/ Hanpas/ie-
HHE BOT 3T0/ BOT 3TO KaK TAKOBOE/ HCC/IEN0BAHUA M TAK Jaiee/ COUMomorua/ ny He

2a€T JI0CTATOUHOTO KOJMYECTRA TaM JIEHEr/ TEX KOTOPbIE XOTENOCh Dbl UMETH//
(SDY)

Andere personliche Griinde, die nichts mit marktwirtschaftlicher Rationalitit zu
tun haben, werden seltener genannt, so z.B. die Solidaritiit einem Freund gegen-
tiber, der ungerechtfertigt entlassen wurde und nach dessen Weggang der
Bewerber nicht mehr in der Firma bleiben wollte. Er priisentiert sich damit als
Mensch, fiir den die personlichen Beziehungen hohe Prioritit haben. Die Inter-
viewerin, eine professionelle Recruiterin, fragt mehrfach nach, ob er dort wirk-
lich offiziell. also mit Arbeitsbuch gearbeitet hat, akzeptiert das personliche
Motiv aber.

(13)

<M> -3 novemy yuum orTyaa?

<A> Hy... MBI Tam paboTaiy ¢ JyqIiuM JIpyroM/ OH panbiie MeHs npuuien/ u y
Hero enyunica HeGoNbINoi KOH(INKT ¢ HAYAILHUKOM OTAena/ on ywen/ s ero
NPOCTO NOLASPKAN/ TOWe yiuen..,

<M> [ToHSTHO... TO €CTh BAC HAKPBUIA Ta Ke BOJIHA...

<A> Hy... y Mens koH(IUKTOB TaMm He ObU10/ HHYEro/ HO.. NPOCTO.. Kak Obl..
ecau Dbl g viuen Mue § nepenaiy KIHeHThl YTOro 4ejosexa/ noayqanock Gbl 41o 8
KaK Obl HA HEM B 4eM-TO HaKHBAKOCH... (SD 11)

Einen weiteren, aus marktwirtschaftlicher Perspektive abwegigen, personlichen
Grund fiir seine Bewerbung gibt K 4 im Gesprich mit D an: er mochte in der
Niihe des von ihm geliebten Midchens sein. D zeigt zuniichst Verwunderung
tiber die Bewerbung von K 4, der aus einer weit entfernten Stadt gebiirtig ist,
und fragt nach den Griinden fiir den Umzug: es werden vollig ungeschiitzt rein
personliche Griinde, ndmlich die Liebe zu einer jungen Frau, die zum Studium
in die Stadt S gekommen ist, angefithrt. 9 kann das nicht so richtig glauben und
fragt mehrfach nach, in der Verschriftung z.B. 255 Zeilen spiter, wo er das Alter
des Bewerbers mit seinem eigenen vergleicht und K 4, der um ein Jahr dlter ist
als er selbst, rechtfertigt sich, dass er einfach so ein Mensch sei, der der Liebe
im Leben eben die Prioritit gibt. In diesem Gespriich habe ich als teilnehmende
Beobachterin den Eindruck gewonnen. dass es O einfach Spall gemacht hat,
diesen fast gleichaltrigen, so ganz anders als er veranlagten. jungen Mann ein
bisschen kennenzulernen, obwohl er ihn nicht ernsthaft anstellen méchte, Dieses
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Gespriich hat mit 20:47 Min. linger als alle anderen gedauert'’, der Sprechanteil
des Bewerbers betrigt 59%. entspricht also dem Durchschnitt. Dieses Bewer-
bungsgespriich enthiilt sehr viele Elemente eines Beziehungsdiskurses (relatio-
nal discourse). D steigt aus dem handlungs- oder inhaltsorientierten Diskurs
(transactional discourse) aus und ,,vergeudet™ damit von der Effizienz her gese-
hen viel Zeit, muss er doch nach den 9 Bewerbungsgesprichen gleich wieder
zum Flughafen. Umso verwunderlicher, dass er seine Rolle als effizient einen
Mitarbeiter suchender Arbeitgeber verliisst und sich gewissermalen privat fiir
einen Bewerber interessiert, In diesem Gespriich beteiligt er sich auch mehr als
in den anderen und gibt aus seiner eigenen Lebenssituation Informationen preis.,
z.B. dass er selbst in seinem Alter nicht den Wohnort wechseln wiirde, was aus
.westlicher Perspektive seltsam anmutet. Wie schon im Zusammenhang mit
Beisp. 8 fiir andere Interviewerlnnen erdrtert. losen Verinderungsbereitschaft
und Mobilitit auch bei 9 eher Misstrauen als positive Bewertung aus. Die Ver-
wunderung wiirde in Westeuropa eher dadurch ausgelost werden, dass Verliebt-
heit als zentrales Motiv fiir die Bewerbung um eine Fithrungsposition genannt
wird. Wenn ein solcher Grund besteht, wiirde er eher verschwiegen werden.

(14)

<3> A pol g H, H. susére uro-nn’

<K4> [la/ copepiuenno sepro/ s H./

<D= 3auem npuexann?

<K4> Y mens sieck o0HMas aeByiika smos/ yuutcs/ # clofa nepeexan/ ne
YUUTLCH! HTH/

|... 5 Seiten & 51 Zeilen|

<> Hurepecno// A Ha10410 Bbl npHexanu?!

<K4> Jlga mecaual/

|<2> He1r/ nanoaro? Harcerna?

<K4>A/ nascerna koneuno// Hy kakoit mue ombicn/ 6pocats HYmHO ObuUIof
pabory? [<2=> Hy/ B Asanuars j1esstn/

[<K4> Bot/ s tam...

[<D> Tpanats JIET MHE KGKETCH O4EHb CAOAKHO NOMEHATE MECTO K TebeTBal/
<K4> Hy # rakoii yenoser/ nonnmaere/ 8 10010 HCKa HeaoBera/ 1eicTBUTeNbHO
KoTopsrii (Hp30.) Aa/ juia ceMbH W/ BOT TaK BOT KH3ub/ (SD 9)

Im letzten Beispiel sehen wir Bewerber K 6. selbst ein Unternehmer wie K 2
(vgl. oben Beisp. 6). der sich offenbar keine patente Antwort zurechtgelegt hat
und einige missgliickte Anlidufe nimmt: zunichst eine redundante Riickfrage,
um Zeit zu gewinnen, dann eine etwas kryptische Ausdrucksweise, und schlief3-
lich fiithrt er die eigene mangelnde Auslastung an und présentiert sich damit als
tatendurstig und aktiv. Eigenschaften, zu denen allerdings die Formulierungs-
probleme in Widerspruch stehen. K 6 missachtet offensichtlich die Quantitiits-

""" Das kiirzeste Gespriich hat 9 mit K 6 gefithrt: 5 Minuten und 23 Sekunden.
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und die Relevanzmaxime, indem er nicht gleich nachvollziehbare Antworten lie-
fert. Die negative Wirkung seiner Begriindungssequenzen ist auch aus der Fort-
setzung des Gespriichs ersichtlich. Es niitzt K 6 nichts, dass er behauptet, von
der Biiroarbeit genug zu haben und das Profil seiner Tatigkeit dndern zu wollen,
D rechnet ithm vor, dass er in seinem derzeitigen Beruf locker 2 Millionen
verdienen konnte, wenn er sich etwas anstrengt. D ist auch nicht davon zu
tiberzeugen, dass K 6 sich nun plétzlich fiir Werbung interessiert. Es driingt sich
der Eindruck auf, dass es jene Bewerber, die selber Unternehmer sind (K 2 und
K 6), besonders schwer haben, glaubhaft zu machen, warum sie die Selbstindig-
keit aufgeben wollen und eine Anstellung suchen. Dies scheint aus marktwirt-
schaftlicher Perspektive plausibel und weckt, beim potentiellen Arbeitgeber 3,
wie oben im Zusammenhang mit K 2 (Beisp. 6) erortert, Zweifel hinsichtlich ih-
rer Solidaritiit und Loyalitit ihm gegeniiber im Falle einer Anstellung.

(15)

<> Yewm ne yerpansaer pabora?

<K6> Huinemnaa'?

<> Jalf

<K6> B npunuune scem ycrpausaer// Eauncreennoe TobK0 41O Takoro (77)
BMELIATEILCTBA TaM He Tpedyercs ocodol/

<> B cMbicne?

<K6> B emuicie ¢... To MecTo rie 8 paboran nocaenanne Tpu ¢ MoJoBHHOI roaa/
[<D9> Yry/

<K6> 270 mMos cobeTenHan KoMnanus//

[<3> Vryl

<K6> W yupeautens (7up30.) / Ha JaHHBIH MOMENT # MOCTABHI YeI0BEKa
JAHHMATBLCSA FTHMM Jeiamu/

[<D> Yry/

<Kb> A cam KaK yupenntenh npoeto noay4ao dacte npuosian// Ho takoil kak
Obt/ pacciabiennsiii 00pa3 KHIHK MEHA HECKOILKO He ycTpausaet/ noaromy/ s
xouy paborats nocrosHuo// (SD 9)

4. Resiimee

Im vorliegenden Beitrag wurde anhand von 18 authentischen Bewerbungsge-
spriichen, die in der ersten Jahreshiilfte 2008 in Moskau und in der Stadt S auf-
gezeichnet wurden, gezeigt, welche Begriindungen fiir den Wechsel des Arbeits-
platzes bzw. die Beendigung des vorangegangenen Arbeitsverhiltnisses von den
Interviewerlnnen explizit elizitiert werden. Inhaltlich hat sich die Dominanz der
Frage nach den niheren Umstinden der Beendigung des vorangehenden Ar-
beitsverhiltnisses herausgestellt, die in allen Gesprichen gestellt wird und in
den meisten das erste Thema des Hauptteils ist. Offenbar sind die Inter-
viewerlnnen davon iiberzeugt, dass sie aus der Schilderung des Geschehenen
verbindliche Informationen iiber die Eignung des/der Bewerberln fiir den aktuell
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zu besetzenden Job, also fiir die Zukunft gewinnen kénnen. In einem quantita-
tiven Erhebungsschritt konnten 52 Warum-Fragen (nouemy) und 9 Wozu-Fra-
gen (3auem) ermittelt werden, wobei nouemy der Literatur zufolge Auskiinfte
iiber die Vergangenheit und 3a4gem solche iiber Erwartungen an die Zukunft eli-
zitieren sollen und dies in der Regel auch tun (vgl. Levontina 2006).

Die InterviewerInnen sind an einer moglichst wirklichkeitsnahen Schilderung
interessiert und wollen selbst interpretieren, welche Charakterziige und son-
stigen Eigenschaften des/der BewerberIn sich davon ableiten lassen. Die Frage
nach dem Grund fiir die Bewerbung bei genau dieser Firma zielt auf die Motive
und Ziele der Bewerbung ab, was aber nur in wenigen Belegen vertreten ist. Die
Fragen werden direkt gestellt und die Bewerberlnnen geben in den meisten
Fillen dem marktwirtschaftlichen Diskurs entsprechende Antworten. Sie wissen
natiirlich. dass im Zweifelsfall beim letzten Arbeitgeber nachgefragt werden
kann und vermeiden dem entsprechend erfundene Geschichten.

Allerdings sind auch dem marktwirtschaftlichen Diskurs widersprechende
Antworten sowie Reaktionen der Interviewerlnnen zu beobachten. Im Korpus
haben sowohl das Team, das in Moskau eine ArchitektIn sucht in SD 8, als auch
in der Stadt S der potentielle Arbeitgeber D in SD 9 und das Team der
Personalabteilung der Firma X in SD 10, obwohl sie selbst zumindest teilweise
Fragen ..aus dem Lehrbuch® stellen und jedenfalls unter den InterviewerInnen
der Gruppe der Integratorlnnen zuzurechnen sind, auf eine Type von — markt-
wirtschaftlich akzeptierten, ja mehr noch, besonders geschitzten — Argumenten
negativ reagiert: auf Variabilitit und Wechsel in der Ausbildung, auf die Flexi-
bilitdt bei der Wahl des Wohnortes und auf Zweitstudien und Jobwechsel. Da es
sich um unterschiedliche Bewerbungsgespriiche mit verschiedenen Intervie-
werlnnen handelt, kann man annehmen, dass es sich um eine fiir die derzeitige
Situation in Russland typische Verhaltensweise handelt. Als Erkldrung fiir die-
ses AuBenstehende verbliiffende Phinomen bietet sich der Umstand an, dass
neue soziale Strukturen zwar neue Argumente bedingen, und im Postpere-
stroika-Russland neue diskursive Praktiken den Zugang zum Arbeitsmarkt be-
dingen, die Priisenz etablierter Praktiken wie z.B. der sowjetischen Tradition der
mehr oder weniger lebenslangen Treue zu einem Betrieb, die fiir den Zugang zu
Ressourcen wie Wohnung, Urlaub und andere Freizeitmoglichkeiten wichtig
war, aber weiter wirkt. Hinzu kommt, dass in Russland grofier Mangel an qua-
lifizierten Fachleuten herrscht, die Betriebe also Miihe haben, gute Leute zu
bekommen und vor allem sie zu halten (Czinkota, Springer 1997; Kiveld 2008).
Diesen Umstand haben die Personalmanagerinnen auch in den Interviews ange-
sprochen: HR-menemxkep nosmken a1y nosuunio npojars, Hier diirfte der Grund
dafiir liegen. dass Mobilitit, Flexibilitit und vielseitiges Interesse nicht so gut
ankommen, wie man aus westlicher Perspektive erwarten wiirde.
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Die Analyse der Erklirungs- und Begriindungsakte hinsichtlich der Strategie
der Selbstdarstellung zeigt, dass russische Bewerberlnnen mehrheitlich keine
wohldurchdachten strategischen Formulierungen verwenden, sondern mehr oder
weniger spontane Formulierungen bieten, die sie nicht immer im besten Licht
zeigen. Inhaltlich reichen die Antworten vom Ortswechsel, um in der Nihe des
geliebten Miidchens zu sein, bis zur Kiindigung wegen der ungerechten Behand-
lung eines Arbeitskollegen oder einer ungerechten Beschuldigung.

Die Interviewerlnnen ihrerseits ziehen narrative Erkldrungen, also Antworten
auf die novemy-Fragen, der Darstellung von Zielen, die durch savenm-Fragen aus-
gelst wiirden, vor, was sie nicht nur durch die entsprechende Formulierung der
Fragen signalisieren, sondern auch durch negative Reaktionen auf die Preisgabe
von zu wenig narrativ priasentierter [Information. Nicht weniger Missfallen erre-
gen zu ausschweifende narrative Passagen. Auf die Ziele der Bewerberlnnen
mdochten sie offenbar ihre eigenen Riickschliisse ziehen. Die Interviewerlnnen
scheinen dabei strategisch und sprachlich mangelhafte ..ehrliche* Darstellungen
trainierter Eloquenz und ausgebildeter Rhetorik vorzuziehen, weisen aber be-
stimmte Begriindungen wie mangelnde Risikobereitschaft, Angst vor Konkur-
renz oder Suche nach Stabilitdt mit ziemlicher Konsequenz zuriick. Auch die
Annahme, als Unternehmer mehr verdienen zu konnen als als Beamter der Steu-
erbehorde, wird ebenso zuriickgewiesen, wie der Wunsch in der Nihe der ge-
liebten Frau zu sein als Motiv fiir die Jobwahl.

Der Grat zwischen zu ausfiihrlicher und zu knapper Information ist schmal,
mit anderen Worten, die Beachtung der textsorten- und adressatenspezifischen
Quantitatsmaxime stellt eine groBe Herausforderung dar. Hier zeigt sich eine
Diskrepanz zwischen den Textsortenerwartungen der Interaktionspartnerlnnen.
Die unterschiedliche und fiir die Bewerberlnnen nicht durchschaubare Einstel-
lung der Interviewerlnnen zu den neuen Methoden des Personalrecruitings
macht die richtige Dosierung noch schwieriger. Die Analyse der Bewerbungsge-
spriiche erlaubt aber einige iibergreifende Anhaltspunkte: Eine Abfolge knapper
Repliken ist im gesamten Korpus ebenso Signal fiir Dissens zwischen den Ge-
spriichspartnerlnnen wie abrupter Themenwechsel. Lingere Zuhérphasen der
das Interview fithrenden Personen signalisieren Interesse oder sogar Konsens.
Vagheit und abstrakte allgemeine Erorterungen iiber das Funktionieren von
Wirtschaft kommen schlechter an, als aus der personlichen Perspektive formu-
lierte Erziihlungen iiber reale Begebenheiten am fritheren Arbeitsplatz. Dissens
wird in allen Bewerbungsgesprichen offen geidufiert und die Interviewerlnnen
haken solange nach. bis ihnen eine Begriindung oder Argumentation nachvoll-
ziehbar erscheint.

Die Fragen. die von den Arbeitgeberlnnen und Recruiterlnnen gestellt wer-
den, orientieren sich zunehmend an den Normen der Ratgeberliteratur und las-
sen feste Muster erkennen. Nur in einem Gespriich (9 mit K 4 in SD 9, Bsp. 14)
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schert der Interviewer aus seiner Rolle aus und wechselt in den Beziehungs-
diskurs mit dem nahezu gleichaltrigen Bewerber, dessen Motivation er nicht
nachvollziehen kann. Die Antworten der BewerberInnen auf die Frage nach dem
Grund fiir den Jobwechsel sind hingegen in keiner Weise standardisiert und wei-
sen keine typischen Muster auf.'' Als besonders markant wurde der Versuch des
Rollentausches beobachtet. wobei der Bewerber K 2 dem potentiellen Arbeitge-
ber 3 Ratschlige gibt, wie er sein Business besser fiithren konnte. Durch das ho-
he MaB an Individualitit gewinnen die Antworten fiir die Interviewerlnnen al-
lerdings an Aussagekraft. Gerade ein ,.unbequemer” Gespriichspartner — K 5 —
hat bei dem das Interview fithrenden Direktor D die besten Chancen auf den Job.
Insgesamt zeugt die Vielfalt von der fiir eine Umbruchsituation charakteristi-
schen instabilen Identitiit insbesondere der Bewerberlnnen, die sich in geringe-
rem Malie als die ArbeitgerberInnen mit den neuen Werten und Diskursen iden-
tifizieren. Trotz bemerkenswerter Abweichungen zeigt sich aber in den Behaup-
tungen, Erkldrungen und Begriindungen der Bewerberlnnen ein Trend zu Argu-
menten, die dem marktwirtschaftlichen Diskurs zuzuordnen sind.
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Pesome

YrBepaaenns v 060CHOBAHUS B PYCCKHX cofecel0BAHHAX NPH NpHeMe Ha
paboty. Bkiaa B nparMaTuKy Kay3aibHOCTH

CraThs 1nocesUIeHa KaHpy cobece/IoBaHus, B KOTOPOM B YC/IOBHAX Nepexozaa K
PRIHOYHOH IKOHOMHKE HaOII04aeTcs WHPOKWI AHanazoH croco0OB NpaKkTH-
yeckoil peanusauny. Llenblo 1aHHON cTaThH ABISETCS ONUCAHME LEHTPATLHOTO
JJIeMEeHTa rIIaBHOR YacTi cobecenoBanuii. B kopmyce 18 ayrentuunbix cobece-
JOBAHMH, 3anucatHbIX B ABYX Oonbumx ropoaax P@® B 2008 r. 6wu10 HaiiaeHo
52 novemy-sonpoca 1 9 3auem-porpocoB. OHH KACAKTCS pa3HbIX aCHEKTOB KBa-
TH(UKALIK, Kapbepbl M KHIHKH COMCKATENICH, HO B 10AABIIOILEM OOJIBIIHHCTBE
LIEHTPAILHOrO BONpoca cobeceoBaHMil: MPUYHH yX0/a C NpeabLAyIero Mecta
pabotel. O Hux cnpamuBaloT 6e3 HCKIIOYEHHS BCE MHTEPBLIOEPE! B KOpIyCe,
TAK YTO 9TH NPHYMHBI COCTABIANOT, KAK [PABUIIO, MEPBYIO YdCTh OCHOBHOIO
srana cobecenopannit. Takum 0o6pazoM. B LEHTPe BHUMAHHS JJAHHOH CTaThy 06-
OCHOBAHHA M MPHUYMHBI, YKA3aHHBIE B OTBETAX HA YTOT UEHTPAIbHBIIT BOMPOC,

Wutepsproepsl — paboTojaTeH, MEHEIKEPHI 10 MepcoHany H npodeccuo-
HAJILHBIE PEKPYTEPbl — OUEBHIHO YOEKICHLI B TOM, HTO PACCKa3 O MPOLLIOM
MecTe paboThl 1O3BOIISET CACNATh A0CTOBEPHBIC BEIBOJIBI O MIOBEACHUH JaHHOIO
Kauanaata Ha HoBoH pabore. Mx He muTepecyer abcrTpakTHas Lelb CMEHbI
mecTa paboTsl, 0 KOTOpOil crpammBany Obl BONPOCHTEIBHBIM CIIOBOM 3a4eM, a
HX HHTEpPeCyeT MoApobHLLl pacckas o TOM, 4TO pealibHO nponcxoanio. Coucka-
TeasM npu 9ToM ObIBAaeT cllokHO cobniocTH GasaHe: CAMLIKOM MHOTO HHGOp-
MaluH — CTRILKOM Mano HHdopmanun. Takum oBpazoM, NpakTHKaA MOKa3bIBAET,
uro cobmojaenne nocrynara konuuecrsa [pauca (Grice 1980) TpyaHo peasu-
3yemo. Bonpoce! 3anatores B npsamoil hopme, 0TBeThl B GOJIBLIMHCTBE Cly4aeB
COZIEPIKAT MOTHBB! M [PHYKHBI, COOTBETCTBYOLIHE PEIHOYHON PAllHOHAIBHOCTH,
Onu paszaensitorest Ha 00BEKTHBHBIC, KAK, HAMPHMED IKOHOMHUYECKAs CHTYAIlHs
KOMIIAHUH, B 0COOEHHOCTH, TUIOXOE PA3BUTHE KOMIAHHH, B KOTOpOil paboTann
paHbiie, U cyObeKTHBHBIC, KAK, HATIPHMED CTPEMIIEHHE K MOBBIIIEHHI 3apriia-
Thi. JIpyrue npuamHsl pUBOIAATCH TOPA3I0 pexe.

KonnuecTBeHHbBI. KaKk W KaYeCTBEHHbLIH aHAIN3 MOKA3bIBAKOT, YTO BOTIPOCHI
HHTEPBBIOEPOB CTAHJAPTHIHPOBaHB! B ropa3io OonblIeil CTeneHn, Y4eM OTBETHI
couckartenei. M3 xoxa WHTEPBBLIO BHIHO, YTO HHTEPBBLIOEPHI NMPEANOYUTAIOT
CHOHTaHHBIE (DOPMYTHPOBKN M 3BYYALINE aYTECHTHYHO PACCKasbl MPOIyMaHHbBIM
abCTPAKTHBIM PACCYKACHUAM O (DYHKUHOHUPOBAHHN PLIHOYHOH IKOHOMHKH.,
[IpoBeneHHblit aHalW3 MOATBEPHIIACT, HTO CIEAYIOUIME OIHA 33 APYroi
KOPOTKHE PerHKH CBHAETE/JILCTBYIOT O KOH(JIMKTHBIX JTarax, a JUIHHHBIE pe-
IJTHKKA COMCKATeiell, He 1PEepBaHHbLIe HHTEPBhIOEpaMH — 00 X MHTEpece K COo-
uekatemo. Jlaneko He BCe COMCKATEH TIPUBOAAT TaKHe IPHUHHBI, KOTOPhIE HX
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MOKa3aau Obl «B JIYUIIEM CBETE», KaK 3TO ABIACTCS HOPMOI Kanpa codece10Ba-
HMA, HEKOTOPBIE IAKE CTAPAIOTCA 3aHUMATh POJTb BEAYLLEr0 H Ial0T HEeNpPOLICH-
HBIE COBETBI O JIy4llleM BeJeHHH OM3HECa CBOMM MOTEHUMANbHBIM paboToaa-
TefsM. BapHaTtHBHOCTL Kay3aabHBIX COOTHOUIEHHIT YCTAHOBICHHBIX B peUn Co-
ucKatesieil npu NpHBEJEHUH MPHYMH YXO/1a ¢ NPe/ibIIyLIero Mecta paboThl He-
npeacKa3yemMo pa3znoodpasHa — Kak 1o coaepixanuio (o1 1100BK 10 aAeHer), Tak
U 10 MPUMEHEHHBIM CTPAaTerusM (OT HAMBHOH OTKPOBEHHOCTH 0 yMaidvBa-
HHs), U 10 PedeBBIM NPH3HAKAM (0T YPE3MEPHOI Pa3roOBOPUHBOCTH 10 HEMHO-
FOCJIOBHOCTH). YUMTLIBAS 11e/lb TPOBOMMBIX COOECEN0BAHMH € TOUKH 3PEHUA
HHTEPBLIOEPOB, ONUCAHHAS BAPHATHBHOCTHL MMPHBEICHHBIX 0DOCHOBaHHIT ABIS-
ercs ropasjio Gonee HHMOPMATHBHOI, YEM CTEPEOTHITHAS Nepeaada 3ayueHHBbIX
H 3apaHee NoAroTOBIEHHBIX CTAHAAPTHLIX OTBETOB,



